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Streszczenie

DEFINICJA POJECIA: W hasle ‘badanie przedsiebiorczosci’ zaprezen-
towano podstawowe kwestie zwigzane z metodami badan przedsiebior-
czosci i podej$ciami do badan przedsiebiorczosci.

ANALIZA HISTORYCZNA POIJECIA: W tej czesci skupiono sie na pre-
zentacji uwarunkowan wyboru metod, a takze gtéwnych grup metod,
ktore stuzg do zgtebiania problematyki przedsiebiorczosci.

PROBLEMOWE UJECIE POJECIA: WV kolejnym podrozdziale zaprezen-
towano podstawowe kwestie zwigzane z badaniami jako$ciowymi, ilos-
ciowymi i mieszanymi, a takze z technikami i narzedziami, ktére sa dla
nich wtasciwe. Te czes¢ zamyka prezentacja wybranych etycznych wy-
zwan prowadzenia badan przedsiebiorczosci.

REFLEKSJA SYSTEMATYCZNA Z WNIOSKAMI | REKOMENDACJAMI:
Opis hasta konczy przedstawienie rekomendacji dla mtodych badaczy.
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Definicja pojecia

Przedsiebiorczos$¢ to ztozone i wielowymiarowe zjawisko, ktére moze
by¢ badane z perspektywy réznych dyscyplin naukowych: nauki o za-
rzadzaniu, psychologii, socjologii, ekonomii i innych. Dodatkowo, przed-
siebiorczo$¢ moze by¢ w rézny sposéb rozumiana — jako cecha czio-
wieka, jako cecha dziatan cziowieka, jako cecha organizacji, czy jako
zjawisko spoteczno-gospodarcze. Dlatego instrumentarium wykorzysty-
wane do badania moze by¢ bardzo zréznicowane, badacze mogg wy-
korzystywac¢ metody, techniki i narzedzia charakterystyczne dla ré6znych
dyscyplin nauk spotecznych, a takze humanistycznych. Podobnie jak
w wielu innych naukach spotecznych, badacze mogqg przyjmowaé me-
tody ilosciowe, metody jakosciowe, lub metody mieszane.

Ta réznorodnos¢ moze stawiaé przed badaczami liczne wyzwania,
ale moze byc¢ takze uznana za szanse: z szerokiego instrumentarium
mozna przeciez wybrac takie sposoby, ktére pozwolg badaczowi jak
najlepiej odpowiedzie¢ na kluczowe pytania badawcze.

Opracowujac niniejsze hasto, przedsiebiorczos¢ bedziemy
definiowa ¢ jako sposob dziatania, ktory jest nakierowany na dostrze-
ganie/tworzenie i wykorzystywanie szans. Za jeden z najpowszechniej-
szych przejawow tak rozumianej przedsiebiorczosci uznaje sie na ogoét
tworzenie nowego przedsiewziecia.

Badania przedsiebiorczosci i rozwazania na temat przedsiebior-
czosdci majg w nauce dtugg tradycje. Poczatki dociekan poswieco-
nych przedsiebiorcom i przedsiebiorczosci najczesciej umiejscawia sie
w ekonomii (w pracach Cantillona i Saya) w potowie XVIII i na poczatku
XIX wieku. R. Cantillon twierdzit, ze przedsiebiorcg jest ten, kto stosu-
je arbitraz w celu osiggniecia zyskow, zas wedtug J.-B. Saya zadaniem
przedsiebiorcy byt nadzoér i administrowanie; miat przenosi¢ zasoby
ekonomiczne z obszaru nizszej na obszar wyzszej wydajnosci. Nieco
pozniej problematyke przedsiebiorczosci podjgt na gruncie amerykan-
skim inny ekonomista — F. Knight, w ktérego ujeciu rola przedsiebiorcy
polegata na dziataniu w warunkach niepewnosci i podejmowaniu decy-
zZji, za ktore brat odpowiedzialnosc.

Dopiero jednak w pracach A. Schumpetera problematyka przedsie-
biorcy i jego roli w gospodarce zajeta centralne miejsce (1. pot. XX w.).
Schumpeter podkreslat, ze przedsiebiorczos¢ stanowi istote rozwoju
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gospodarki, a przedsiebiorca petni role ,tworczego destruktora” zabu-
rzajgcego rownowage i umozliwiajgcego postep. Oczywiscie poza wy-
mienionymi klasykami, problematykg przedsiebiorczosci zajmowali sie
takze inni ekonomisci, tacy jak I. Kirzner czy M. Casson.

Jak podkredla wielu badaczy, pomimo pojawiania sie¢ w obszarze
przedsiebiorczo$ci koncepcji bazujgcych na innych niz ekonomia na-
ukach (np. psychologii), ekonomiczne korzenie wiedzy na temat przed-
siebiorczosci byty dominujgce az do 2. potowy XX wieku, kiedy to za-
czely na szerszg skale powstawac teorie w ramach dyscyplin takich jak
nauki o zarzgdzaniu czy psychologia, a takze koncepcje wielo- i interdy-
scyplinarne (zob. Glinka, Gudkova, 2011).

Takie historyczne uwarunkowania powodowaty, ze w badaniu zjawi-
ska przedsiebiorczosci sitg rzeczy przez wiele lat dominowaly metody
charakterystyczne dla ekonomii, dopiero z czasem zaczety pojawiac sie
metody typowe dla innych dyscyplin: nauk o zarzadzaniu, psychologii,
socjologii, czy antropologii. Z czasem zaczeto coraz szerzej uwzgledniaé
nie tylko inne metody, ale tez inne czynniki: zwigzane z cztowiekiem, kul-
turg, relacjami spotecznymi, czy postrzeganiem rozmaitych zjawisk.

Badania przedsiebiorczosci, podobnie jak inne badania z obszaru
nauk spotecznych, réznig sie juz na poziomie podstawowych zatozen,
ktére w nauce czesto zwane sg paradygmatami. Paradygmat oznacza
w tym wypadku ogdlny sposob widzenia swiata, wyznaczajacy rodzaje
podejmowanej pracy naukowej. Te uznawane obecnie za klasyczne opi-
sali juz w 1979 roku G.Burrell i G. Morgan, wyrézniajgc: funkcjonalizm,
interpretatywizm (paradygmat interpretacyjny), radykalny strukturalizm
i radykalny humanizm. Kazdy z nich odwotuje sie do innej tradycji inte-
lektualnej i kaze w odmienny sposob podchodzié¢ do rozumienia i bada-
nia fenomendw spotecznych, takich jak przedsiebiorczosé.

Z uwagi, miedzy innymi, na historyczne uwarunkowania, w ba-
daniach przedsiebiorczosci paradygmatem dominujgcym jest ciggle
funkcjonalizm, ktory zaktada istnienie obiektywnej rzeczywistosci,
za$ badacze prowadzgcy badania w jego ramach starajg sie opisac zja-
wiska spoteczne, akcentujgc ich spdjnosc, regulacje, cechy integrujgce
dang spotecznosc itd. Paradygmat funkcjonalistyczny najczesciej ozna-
cza zastosowanie klasycznej procedury badawczej, ktérej poczgtkiem
jest sformutowanie hipotez weryfikowanych nastepnie w czasie bada-
nia (bardzo czesto ilosciowego). Badacze poszukujg zobiektywizowanej
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rzeczywistosci i praw, ktére bedg mogli uogéini¢ na catg populacje. Za-
tem paradygmat funkcjonalistyczny najczesciej sktania do przyjmowa-
nia metod ilosciowych.

Paradygmat interpretatywny, podobnie jak funkcjonalizm, koncen-
truje sie na analizowaniu porzgdku spotecznego i sposobéw jego pod-
trzymania, badacze wychodzg jednak z zatozenia, ze rzeczywisto$¢
jest kwestig subiektywnej interpretacji cztonkéw spoteczenstwa (orga-
nizacji); nie istnieje wiec spoteczna rzeczywistos¢ ,w peini obiektyw-
na”. Takie podejscie zdobyto sobie, zwtaszcza w ostatnich dekadach,
znaczgcag popularnos¢ w badaniach przedsiebiorczosci. Paradygmat in-
terpretatywny sktania¢ bedzie do przyjecia innego spojrzenia na $wiat,
przez co stawia przed badaczami odmienne wyzwania i uzasadnia wy-
korzystywanie odmiennych metod i procedur badawczych. Prowadzacy
badania nie szukajg juz zewnetrznej wobec spotecznych aktoréw rze-
czywistosci, koncentrujg sie raczej na odkrywaniu znaczen, interpretacii
i sposobow, w jakie te sg dokonywane, przez co rzadziej siega¢ bedg
po metody ilosciowe. W praktyce badacze w ramach tego paradygmatu
najczesciej sklaniajg sie ku metodom jakosciowym. Dla paradyg-
matu interpretatywnego charakterystyczne bedzie korzystanie z dorob-
ku takich szkét jak teoria ugruntowana czy etnografia.

Radykalne paradygmaty koncentrujg sie na wyjasnianiu natury zmian
spotecznych, konfliktéw i sprzecznosci, radykalny humanizm przyjmuje
perspektywe subiektywistyczng, podczas gdy w radykalnym strukturali-
zmie dominuje obiektywizm. Te paradygmaty sg ciggle mniej popularne
w badaniach przedsiebiorczosci.

Pytania zwigzane z tym, jak badac przedsiebiorczosc¢, nie sg zatem
nowe, badacze formutujg je juz od kilku dekad. Co wiecej, nie ma jed-
nej najlepszej odpowiedzi na te pytania. Praktyka badah dowodzi, ze
w analizach przedsiebiorczosci przydatne okazujg sie zarowno projekty
ilosciowe, jak i jakosciowe, czy wreszcie projekty zawierajgce w sobie
elementy obu tych podejsé (projekty mieszane).

Wybér odpowiedniej metody badan powinien zaleze¢ w szczegdlno-
Sci od tego, jaka jest natura problemu badawczego, ktéry formutuje ba-
dacz, a takze od tego, jak dobrze zbadane i rozpoznane sg aspekty zja-
wiska, ktére badacz chce poddac¢ analizie.

W nastepnych czesciach opisu hasta przedstawiamy kolejno: ilocio-
we badania przedsiebiorczosci, jakosciowe badania przedsiebiorczosci,
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badania mieszane, a takze etyczne uwarunkowania prowadzenia ba-
dan przedsiebiorczo$ci.

Analiza historyczna pojecia

Mozliwe wykorzystania badan ilosSciowych. llosciowe ba-
dania przedsiebiorczosci czesto majg na celu oddanie pogladow i po-
staw duzych grup przedsiebiorcéw. Wykorzystywane sg w nich zbiory
danych, ktére gromadzg wiele obserwaciji. Nalezy pamieta¢ o tym, ze
wybor metody musi by¢ podporzagdkowany problematyce badania. Sam
charakter i przebieg badania ilosciowego powinien by¢ ustrukturalizo-
wany i uporzadkowany. Jasna procedura badawcza pozwoli unikng¢
wielu btedow i stanowi duzg wartos¢ procesu badawczego. W bada-
niach ilosciowych bardzo istotng kwestig jest osadzenie badania w lite-
raturze. Gruntowna analiza teoretyczna pozwoli nie tylko na lepsze za-
projektowanie badania, ale réwniez na wskazanie luki badawczej. Dla
miodych badaczy szczegdlnie cenny moze by¢ schemat przedstawiony
przez W. Dyducha w Podstawach metodologii badan w naukach o za-
rzgdzaniu (Czakon [red.], 2015, s. 155). W analizach iloSciowych klu-
czowym elementem procesu badawczego jest przyjecie lub odrzucenie
przyjetych hipotez, co pozwala na rozwdj istniejacych teorii i przyje-
tych modeli. Waznym obszarem badanh ilosciowych przedsiebiorczo-
Sci bedzie réwniez prognozowanie zjawisk. Dotychczasowe rozwaza-
nia poswiecone wykorzystaniu metod ilociowych znajdg zastosowanie
w badaniu aspektow przedsiebiorczosci dobrze osadzonych w teorii,
gdzie analizowane sg postawy i poglady wiekszych zbiorowosci. Bada-
nia takie mogg mie¢ charakter reprezentatywny i wykorzystywac prébe
losowa.

Szkoty i klasyfikacje badan ilosciowych przedsie-
biorczosci. W badaniach ilosciowych przedsiebiorczosci istnieje bar-
dzo wiele sposobow klasyfikacji szkét i konwencji. W tym opracowaniu
zdecydowano, ze kryterium wyboru do analizy bedg stanowity stosowa-
na metodologia oraz potencjalne zastosowanie przez mtodych badaczy.
Do wybranych najpopularniejszych szkét i koncepcji naleza:

a) Systematyczny przeglad literatury, ktéry tak definiowat

P. Hensel: ,Celem systematycznego przegladu literatury (SPL)
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jest identyfikacja, integracja i ocena badan, dotyczgcych wybranej
tematyki, na podstawie jasno zdefiniowanych kryteriéw” (Hensel,
2020, s. 7). Metodyka ta ma zapewni¢ miedzy innymi uwzglednie-
nie badan i artykutéw sprzecznych z tezami badacza, czy mozli-
wos¢ weryfikacji poprzez dokonanie replikacji wykonanego prze-
gladu (Hensel, 2020).

b) Badania sondazowe - badacz dobiera prébe majgca od-
daé cechy badanej populacji oraz tworzy kwestionariusz. Ten typ
analiz jest bardzo popularny w badaniu postaw i poglagdéw przed-
siebiorcow, np. zwigzanych z potencjalnym zwiekszeniem umie-
dzynarodowiania firm. Ten typ badan czesto jest wykorzystywany
w raportach instytucji panstwowych.

c) Badania wykorzystujgc modele ekonometrycz-
ne — oparte na zawansowanych narzedziach i programach ma-
tematycznych, gdzie czesto sg wykorzystywane dane zastane.
Réwniez ekonometria moze jednak postuzy¢ do analizy badan
kwestionariuszowych. Badania wykorzystujgce modelowanie sg
bardzo popularne w przedsiebiorczosci regionalnej (np. nowa
geografia ekonomiczna) czy w badaniach poswieconych syste-
mom innowacji przedsiebiorstw.

Jakosciowe badania przedsiebiorczo$ci. Mozliwo-
$ci wykorzystania badan jakosciowych. Badania jakoscio-
we majg niewatpliwie duze znaczenie dla poznania takich r6znorodnych
i wielowymiarowych zjawisk jak przedsiebiorczos¢. Wtasnie badania ja-
kosciowe mogg prowadzi¢ do przetomowych ustalen otwierajgcych dro-
ge do dalszych wysitkéw badaczy wykorzystujgcych metody iloSciowe.
W ostatnich latach, takze w ujeciu ilosciowym, znaczenie badanh jakos-
ciowych rosnie —zwigksza sie ich udziat w catkowitej liczbie publikowa-
nych prac (por. Glinka, Czakon, 2021).

Za przyjeciem przez badacza przedsiebiorczosci metod jako$cio-
wych przemawia¢ moze natura sformutowanego w badaniu problemu.
Gdy problem ten dotyczy nowych zjawisk i proceséw, na temat ktérych
nie ma jeszcze badan, lub sg one nieliczne, badz tez nie doprowadzi-
ty do powstania wzglednie spéjnego obrazu zjawiska — wskazane jest
podjecie badan jakosciowych. Podobnie, do badah jakosciowych ba-
dacz powinien sie sktania¢, jesli badane zjawiska sg trudne do ope-
racjonalizacji, nie ma zwalidowanych narzedzi pozwalajgcych na ich
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pomiar, lub tez istniejgce sposoby i skale pomiaru sg zréznicowane,
0golne, albo tez nieznacznie oddajg istote zjawiska. Nowe, dynamicznie
zmieniajgce sie i stabo zbadane zjawiska najlepiej badac¢ z wykorzysta-
niem metod jakosciowych.

Warto podkresli¢, ze fenomen przedsiebiorczosci obfituje w takie
aspekty, ktére sg zmienne, a dodatkowo w praktyce pojawiajg sie nowe
trendy i zjawiska, ktore przyciggajg uwage badaczy. Z tego wzgledu jest
duze pole do podejmowania badanh jakosciowych.

Innym istotnym czynnikiem wyboru metod jakosciowych jest cel, jaki
przyswieca badaczowi w zwigzku z prowadzeniem badan. W szczegdl-
nosci, badania jakosciowe sprawdzg sie wtedy, gdy:

a) badacza interesuje wnikliwy opis zjawisk, rozmaitych aspektow

przedsiebiorczosci;

b) wazne i interesujgce jest pozyskanie wiedzy na temat interpre-
tacji tych zjawisk przez ich uczestnikow (a niekiedy takze przez
badaczy);

c) badacze sg zainteresowani tworzeniem i rozwijaniem teorii przez
identyfikacje nowych poje¢, a takze formutowanie propozycji te-
stowalnych relacji pomiedzy nimi;

d) badacza interesuje wyjasnianie zjawisk przez ujawnianie proce-
sOw i mechanizmow z nimi zwigzanych;

e) w badaniu wazna jest otwarto$¢ na nowe watki,

f) badacz testuje teorie przez falsyfikacje na konkretnych przypad-
kach (np. przedsigbiorcy, start-upy itd. niewpisujgce sie w istnie-
jace teorie).

Na koniec trzeba takze zauwazy¢, ze na wybér metod wpltyw moga
mie¢ takze kompetencije i preferencje badacza. Badacz, ktory jest wy-
kwalifikowany i doswiadczony w zakresie wykorzystania metod ilo$cio-
wych, bedzie poszukiwaé raczej takich problemow, ktére mozna zgtebic
z wykorzystaniem tych metod, i na odwrét — badacz majgcy duze umie-
jetnosci z zakresu badan jakosciowych czesciej siegnie po problemu
o otwartej naturze i odnoszgce sie do zjawisk nowych, by méc skorzy-
sta¢ witasnie z metod jakosciowych.

Szkoty jakosciowych badan przedsiebiorczosci.
W badaniach jakosciowych istnieje wiele roznych szkét i kazda z nich
moze byc¢ potencjalnie wykorzystana w badaniach przedsiebiorczosci.
Do gtéwnych szkét naleza:
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a. Etnografia to szkota majgca dtugg tradycje, siegajgca badan

antropologéw z konca XIX wieku. Od tego czasu tradycje etnogra-
ficzne zakorzenity sie w wielu dyscyplinach, coraz czesciej korzy-
stajg z nich tez badacze przedsiebiorczosci. Etnografiato obser-
wacja i opis zycia okreslonej grupy, ktére zwigzane sg
z wzglednie trwatym uczestnictwem w zyciu badanej grupy. Zato-
zeniem szkoty etnograficznej jest obserwacja zachowah w natu-
ralnym srodowisku, a podstawg badan w ramach tej szkoty jest
obserwacja uczestniczgca wspomagana przez analize réznego
rodzaju dokumentow, wywiady, a niekiedy takze ankiety. Takie ba-
dania prowadzi¢ majg do szczegdtowego opisu zachowan i rutyn
wystepujgcych w wielu obszarach zycia codziennego danej gru-
py. Celem jest zatem bogaty, gesty opis i zrozumienie codzienne-
go zycia. Interpretacja zaobserwowanych prawidtowosci ma w po-
réwnaniu z opisem i zrozumieniem relatywnie mniejsze znacznie.
Etnografia pozwala na poszukiwanie wzordéw i regularno-
$ci. Etnografia to tradycja indukcyjna, ogdlne wzory wskazywane
sg na podstawie danych z terenu, a nie analizy teorii.
. Teoria Ugruntowana (TU) jest tradycjg badawczg siegaja-
cg 2. potowy XX wieku, a za jej tworcdw powszechnie uznaje sie
A. Straussa i B. Glasera. Na grunt badan przedsiebiorczosci trafita
pod koniec XX wieku. W prosty sposéb mozna okresli¢ te szkote
badan jakosciowych jako systematyczne podejscie do zbierania
i analizy danych w celu skonstruowania na ich podstawie teorii.
TU to szkota indukcyjna, co oznacza, ze wiodgcg role odgrywa
w niej zbieranie danych, a na poczatku badania nie sg formuto-
wane hipotezy. Podstawowe zatozenia i zasady tej szkoty mozna
przedstawi¢ nastepujgco (Hensel, Glinka, 2018):
» Brak wstepnych hipotez i zatozenh dotyczgcych teorii, teoria ma
wytoni¢ sie z zebranego materiatu empirycznego;
* Wykorzystywanie istniejgcych teorii nastepuje na pdzniejszych
etapach badania, a nie na jego wstepie;
+ Podstawowe znaczenie ma systematyczne zbieranie danych
i ich analizowanie; iteracyjny charakter badania;
» Teoretyczne pobieranie prébek — dobdr jednostek do badania
odbywa sie w taki sposéb, by poszerzy¢ zrozumienie problemu,
anie by uzyskac prébe reprezentatywng w sensie statystycznym;
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» Ciggte porownywanie — badacz na kazdym etapie stara sie po-
réownywac ze sobg empirycznie uzyskane dane: w ramach jed-
nego zestawu (np. wywiadu), pomiedzy zestawami, i wresz-
cie — z innymi badaniami i istniejgcymi teoriami.

c. Studia przypadkdéw wywierajg znaczacy wptyw na rozwoj

nauk o zarzgdzaniu, w tym badan przedsiebiorczosci, gdyz przy-
czyniajg sie do dostrzezenia istotnych, czesto nowych zjawisk, do-
starczajg rzetelnego ich opisu, a takze identyfikujg przebieg i mo-
tywacje uczestnikdw danego zjawiska itd. Studia przypadkéw to
przy tym szkota, ktéra z powodzeniem moze byc¢ tgczona z innymi
opisanymi tu szkotami. Studia przypadkéw skupiajg sie na poje-
dynczym zdarzeniu w jego rzeczywistym kontekscie. Zdarzeniem
moze by¢: pojedyncza decyzja, konkretne zachowanie cztowieka,
pojedynczy cztowiek, zespdt, proces organizacyjny, organizacja,
zjawisko ponadorganizacyjne czy nawet jednostka terytorialna
(np. region) (por. Czakon, 2015; Glinka, Czakon, 2021). Badacz
decydujgcy sie na wybor tej metody musi okresli¢ celowosé dobo-
ru przypadku i jego $cistg charakterystyke.

d. Action Research (badania w dziataniu). Badania w dziataniu to

szkofa, ktéra zorientowana jest nie tylko na wyjasnienie jakie-
gos fragmentu rzeczywistosci, ale na jej ksztattowanie/ zmienia-
nie. W Action research chodzi o to, by przy pomocy rygorystycz-
nego, solidnego postepowania naukowego rozwigzaé konkretny
problem, z jakim zmaga sie znany odbiorca, ktory wspoétuczestni-
czy w poszukiwaniu rozwigzania i jego wdrozeniu. Odbiorcg takim
moze by¢ przedsigbiorca, spotecznos¢ lokalna itd. Action Rese-
arch ma 4 podstawowe wiasciwosci: a) badania w dziataniu, a nie
0 dziataniu; b) podejscie ma charakter partycypacyjny; c) bada-
nie jest wspotbiezne z dziataniem, czyli bada sie rzeczywistosé
w miare jak sie ona ksztaltuje; oraz d) podejscie to jest uporzad-
kowanym procesem rozwigzywania problemow, przebiega w ite-
racyjnym cyklu gromadzenia i dystrybucji danych, ich analizy, pla-
nowania dziatania, realizacji dziatania oraz ewaluacji osiggnietych
wynikéw (Glinka, Czakon, 2021).
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Problemowe ujecie pojecia

Techniki i narzedzia zbierania danych w badaniach
ilosciowych przedsiebiorczosci. Na wstepie nalezy zauwa-
zy¢€, ze czes¢ technik zbierania danych oraz sposobodw ich podziatéw
bedzie podobna tak dla badan ilosciowych, jak i jakosciowych. Podo-
bienstwo to bywa jednak czesto podobienstwem tylko z nazwy. To, co
najbardziej rozni badania ilosciowe od jakosciowych, to sposéb analizy
danych.

WS$rdd technik zbierania danych w badaniach ilosciowych duzg po-
pularnoscig cieszg sie:

a) Kwestionariusz — jest to narzedzie zawierajgce stwierdzenia

i pytania; w przypadku badan ilosciowych ma gtéwnie charakter
ustrukturalizowany. Moze zawiera¢ pytania otwarte, ktére potem
podlegajg kodowaniu (grupowaniu). Czesto w kwestionariuszach
wykorzystywana jest skala Likerta (opisana ponizej).

b) Wywiad (kwestionariusz wypetniany przez ankie-
tera) — jedng z mozliwosci takiego zbierania danych jest zada-
nie pytan przez ankietera i zaznaczenie przez niego odpowiedzi
podczas spotkania z respondentem. Inna metoda to zbieranie da-
nych podczas rozmowy telefonicznej. Technika ta nazywana jest
CATI (wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Kwestio-
nariusz moze mie¢ rowniez postac¢ ankiety wysytanej drogg elek-
troniczng lub zamieszczanej na stronie internetowe;j.

c) Teksty i dokumenty —w przypadku badan ilosciowych warte
uwagi sg np. roczne sprawozdania przedsiebiorcéw oraz raporty
tworzone przez instytucje panstwowe.

d) Bazy danych —w przypadku polskich badan przedsiebiorczo-
Sci istotne sg dane udostepniane prze Gtéwny Urzgd Statystycz-
ny. Wartymi uwagi badawczej mogg by¢ réowniez bazy tworzone
przez prywatne firmy.

W ilosciowych badaniach przedsiebiorczosci, ktore sg osadzone na
pograniczu zarzgdzania i psychologii, zastosowanie mogg znalez¢ testy
psychologiczne.

Wybrane sposoby analizy danych. Metody ilosciowe
w przedsigbiorczoéci korzystajg z bardzo wielu sposobow analizy da-
nych. Ponizej zaprezentowano kilka z nich:

57



58

PAWEL KEOBUKOWSKI, BEATA GLINKA

a) Statystyki opisowe —podstawowy opis miar statystycznych,
najczesciej z uwzglednieniem sSredniej arytmetycznej, modalnej,
mediany. Mozna réwniez skupi¢ sie na analizie zréznicowania czy
rozproszenia obserwaciji, z uwzglednieniem np. odchylenia stan-
dardowego. Jednym z najprostszych sposobéw analizy populacji
jest poréwnywanie srednich.

b) Regresja liniowa — jest metodg statystyczng pozwalajaca
w sposob ilosciowy opisywac relacje miedzy zjawiskami (zmien-
nymi) oraz testowac hipotezy dotyczace ksztattu tych relacji. Na-
rzedziem wykorzystywanym w tym celu jest model ekonometrycz-
ny, ktéry w sposéb zbiorczy i w pewnym uproszczeniu przedstawia
te zaleznosci (Ktobukowski, 2020).

c) Skala Likerta — jedna z najczesciej stosowanych skal w na-
ukach spotecznych. Jednym z jej wariantéw jest proszenie re-
spondenta o ocene stwierdzenia poprzez zaznaczenie wybranej
cyfry, gdzie 1 to zdecydowanie nie zgadzam sie, 2 to raczej sig nie
zgadzam, 3 to nie mam zdania, 4 to raczej sie zgadzam, 5 to zde-
cydowanie sie zgadzam. Czesto zamiast cyfr od 1 do 5 stosowane
sg inne numery, tak by unikng¢ skojarzen ze skalg ocen w szkole.

d) Wspotczynnik korelacji (r Pearsona)- stuzy zbadaniu,
czy dwie zmienne sg ze sobg statystycznie powigzane. Wspdt-
czynnik r Pearsona bada zwigzek liniowy zmiennych i przyjmu-
je wartosci od -1 do 1. Warto pamieta¢, ze korelacja nie oznacza
przyczynowosci.

Badania ilosciowe przedsiebiorczosci wykorzystujg bardzo podob-
ne sposoby analizy do innych obszaréw nauk o zarzgdzaniu. Badacze
majg szeroki wachlarz sposobdéw analizy. Dlatego warto gruntownie
przemyslec jego wybor, tak by zaprezentowaé jak najtrafniejszg inter-
pretacje swiata, ktory nas otacza.

Generalizacja i ograniczenia badan ilosciowych. Ba-
dania iloSciowe powinny charakteryzowac sie wysokg powtarzalnoscia
i replikowalnoscig; osoba przeprowadzajgca jeszcze raz to samo bada-
nie powinna otrzymac zblizone wyniki. Jest to pomiar rzetelny, ale nieko-
niecznie trafny. Dobrze ilustruje te zaleznos¢ metafora strzatu do tarczy.
Jesli strzelamy ciggle w to samo miejsce (mamy maty odrzut i rozbiez-
nos¢), to jestesmy rzetelni, natomiast trafnos¢ to trafienie w sam $ro-
dek tarczy. Idealne jest potgczenie obu tych cech, tak by nasze badania
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opisywaty rzeczywistos¢, byly rzetelne, czyli powtarzalne, oraz dawaty
mozliwo$¢ generalizowania wynikow. Aby to byto mozliwe, konieczne
jest zbudowanie odpowiedniej préby badawczej. Dobrze zaprojektowa-
na proba losowa daje mozliwos¢ generalizowana wynikdw na catg po-
pulacje, co jest wielkg zaletg badan iloSciowych. Natomiast najwiekszag
wadg i ograniczeniem jest omawiana niska trafnos¢. Odnoszac sie do
badan ankietowych, to, w jaki sposéb sformutowane sg pytania i odpo-
wiedzi, wptywa na mozliwe do uzyskania wyniki. Nie ma mozliwos¢ do-
datkowego pogtebienia zjawiska, co jest cechg badan ilosciowych. In-
nymi problemami badan ankietowych sg niska stopa zwrotu ankiet oraz
braki danych, ktére mogg by¢ problemem przy interpretacji wynikow.

Zbieranie danych w jakosciowych badaniach przed-
siebiorczosci. Techniki i narzedzia wykorzystywane do zbierania
danych w badaniach przedsiebiorczosci nie réznig sie znaczgco od
technik i narzedzi wykorzystywanych w innych dyscyplinach nauk spo-
tecznych (w szczegdélnosci w naukach o zarzadzaniu).

Wybér szkoty badan wplywa na dobér zrodet danych, ktéry powinien
by¢ wewnetrznie spojny oraz umozliwiajgcy zgromadzenie takich danych,
ktére stang sie wystarczajgco dobrg podstawg do analizy, interpretacji
i wnioskowania. Dane jakos$ciowe wyrozniajg sie pewnymi kluczowymi
cechami, ktérymi sg: otwartos¢ (badacz nie musi precyzyjnie definiowaé
konstruktéw czy miar, zanim podejmie proces gromadzenia danych), kon-
kretnos¢ i bogactwo. Uswiadomienie sobie tych cech jest wazne, gdy ba-
dacz przygotowuje sie do procesu gromadzenia danych, poniewaz klu-
czowe jest uswiadomienie sobie, czego wiasciwie sie spodziewa, a takze
co zamierza dostarczy¢ odbiorcom (Glinka, Czakon, 2021: 92).

Projektujac sposoby gromadzenia danych, nalezy pamietac, ze w ba-
daniach jako$ciowych mozemy mie¢ do czynienia miedzy innymi z na-
stepujgcymi rodzajami danych:

a. Dane zastane i dane wywotane. Te pierwsze juz istnieja,
zas zadaniem badacza jest ich pozyskanie i nastepnie analiza. Te
drugie to takie, ktoére powstajg z inspiracji badacza (np. sg dostar-
czane przez rozméwcow w wywiadach).

b. Dane bardziej lub mniej ustrukturyzowane. Te pierw-
sze majg z gory narzucony format, ktéry wynika z konstrukcji narze-
dzia wykorzystanego do zbierania danych. Te drugie nie majg narzu-
conego formatu i sg czesciej spotykane w badaniach jakosciowych.
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Pora podsumowaé powyzsze rozwazania wskazaniem najbardziej
typowych sposobdéw gromadzenia danych w badaniach jakosciowych
w ogodle, a w badaniach przedsiebiorczosci w szczegdlnosci. S to:

a. Wywiady — bedace, obok obserwaciji, podstawowym sposobem
zbierania danych. W badaniach jakosciowych najczesciej wyko-
rzystuje sie tzw. wywiady swobodne, to znaczy takie, w ktorych
stopien strukturyzacji i standaryzacji jest niewielki; najczesciej
prowadzi sie wywiady indywidualne, ale w badaniach przedsie-
biorczosci zastosowanie znajdujg réwniez wywiady grupowe.

b. Obserwacje — kolejny wazny sposéb gromadzenia danych;
obserwacje zawsze wsparte sg notatkami; w badaniach jakoscio-
wych mozna wykorzysta¢ obserwacje uczestniczgce, nieuczestni-
czace, lub tzw. shadowing (,bycie cieniem” innej osoby).

c. Teksty i dokumenty — dobor i gromadzenie danych zasta-
nych do pdézniejszej analizy.

W badaniach jakosciowych wykorzystywane sg réwniez narracje
(czesto tgczone z wywiadami lub tez wywotane w inny sposoéb przez ba-
dacza) oraz inspirowane psychologig i psychiatrig metody projekcyjne,
ktore pozwalajg na badanie drazliwych tematow i uzyskiwanie informa-
cji nie wprost, np. podczas wywiaddw.

Analiza i interpretacja danych w badaniach jako$-
ciowych. Sg rézne podejscia do analizy zebranych danych iloscio-
wych, z czego dwa zyskujg relatywnie najwiekszg popularno$¢ w bada-
niach spotecznych:

a. Agregowanie danych poprzez kodowanie;

b. Podejscie hermeneutyczne: catoSciowe analizy formy i tresci

danych.

W badaniach przedsiebiorczosci szczegdlnie czesto wykorzystywa-
ne jest kodowanie. Kodowanie to porzgdkowanie danych,
przechodzenie od danych do bardziej abstrakcyjnych
kodow, a nastepnie do szerszych kategorii. Szczegdlnie doktadnie
opisywane jest przy okazji Teorii Ugruntowanej. K. Charmaz (2013,
s. 61) definiuje kodowanie jako ,kategoryzowanie segmentéw danych
za pomocg krotkich tytutdéw, ktdre jednoczesnie streszczajg i obejmu-
ja kazdy element danych. Kody pokazujg, w jaki sposéb badacz wy-
brat, oddzielit i posortowat dane, by moéc przystagpi¢ do ich analitycznego
wyjasniania”.
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Kodowanie mozna podzieli¢ na (Charmaz, 2013):

a. Kodowanie wstepne (codes, concepts).

b. Kodowanie skoncentrowane (themes, categories).

c. Kodowanie stuzace interpretaciji i/lub budowaniu teorii (Zognisko-
wane kodowanie kategorii i/lub kodowanie teoretyczne).

Te dwa pierwsze rodzaje to przede wszystkim analiza danych, za$
ostatni — to przede wszystkim interpretacja i tworzenie teorii. Najwiecej
czasu i wysitku zabiera zazwyczaj kodowanie wstepne, w ktérym pra-
ca koncepcyjna fgczy sie z techniczng. Mozna stosowac rézne strategie
kodowania w zaleznosci od przyjetej jednostki analizy: stowo po stowie,
wiersz po wierszu, lub zdarzenie po zdarzeniu. W praktyce najczesciej
spotyka sie kodowanie wiersz po wierszu lub zdarzenie po zdarzeniu.

Przed przystgpieniem do kodowania trzeba ustali¢, skagd w danym
projekcie bra¢ kody. Mozna wyréznic tutaj 3 gtdwne mozliwosci (Glinka,
Czakon, 2021):

a. Wykorzystanie wczesniej przygotowanych kodéw i jezyka teorii/

hipotez (etic), nazywane takze kodami dedukcyjnymi.

b. Wykorzystanie biezgco generowanych kodow — jezyk wytaniajgcy
sie z terenu (emic), nazywany takze kodami indukcyjnymi.

c. Wykorzystanie mieszanki powyzszych podej$¢, nazywane kodo-
waniem hybrydowym, w ktérym najczesciej wiodgca role spetnia-
ja kody dedukcyjne, uzupetniane o wytaniajgce sie z danych watki
(kody indukcyjne).

Lista kodow powstatych w wyniku kodowania wstepnego (zwanych
czesto kodami pierwszego rzedu) jest najczesciej diuga, zwtaszcza wte-
dy, gdy badacz postuguje sie kodami indukcyjnymi. Kolejne etapy ko-
dowania pozwalajg na jej redukcje — na przyktad na etapie kodowania
skoncentrowanego mogg powstac tzw. kategorie czy tez kody drugiego
rzedu (categories, themes).

W zaleznosci od przyjetej szkoty, przeanalizowane dane sg nastep-
nie poddane procesowi interpretacji. Ten proces ma duze znaczenie
w przypadku teorii ugruntowanej i studiéw przypadkow, rownie duze —
acz nieco inne (praktycznie zorientowane) w przypadku Action Rese-
arch, a nieco mniejsze w etnografii, ktéra z zatozenia nastawiona jest na
gesty opis i identyfikacje prawidtowosci czy rutyn.

Interpretujgc dane, poszukujemy wzorcéw powigzan, kidre pozwo-
I3 na lepsze zrozumienie tego, co wyfania sie z danych, i ich poréwnan
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z literaturg. Poszukiwaniu wzorcéw mogg stuzy¢ rézne sposoby postepo-
wania, w tym w szczegolnosci (zob. Glinka, Czakon, 2021; Langley 1999):
a. Narracja - opracowanie sekwencji wydarzen i opowiedzenie jej

w postaci historii.

b. Kwantyfikacja — ilosciowe opracowanie zakodowanych da-

nych jakosciowych.

Opracowanie alternatywnych wyjasnien.

Iteracyjne porownywanie danych z literatura.
Wizualizacja i mapowanie pojec.

Identyfikacja przedziatéw czasowych (tgczenie zdarzen
w fazy/okresy).

g. Synteza — opracowanie modeli tgczgcych zmienne (ktére moga

by¢ pdzniej testowane ilosciowo).

Ograniczenia badan jakosciowych. Badania jakosciowe,
podobnie jak badania ilosciowe, majg swoje ograniczenia i nie zawsze
sprawdzg sie w projektach dotyczacych przedsiebiorczosci.

Po pierwsze, badania jako$ciowe nie sprawdzg sie najlepiej tam,
gdzie stan wiedzy jest aktualny i obszerny, a teorie sg na biezgco wery-
fikowane w r6znych gospodarczych i kulturowych kontekstach. W takim
przypadku, siegniecie po badania ilosciowe wydaje sie lepszym rozwia-
zaniem przynajmniej do czasu, gdy nie nastgpi jakas istotna modyfika-
cja zjawiska lub kontekstu jego wystepowania.

Po drugie, badania jako$ciowe sg znacznie trudniejsze do replikacji,
zatem jesli badacz chce stworzy¢ baze do powtorzen dla innych, powi-
nien przemysle¢ sposéb konstrukcji badania.

Po trzecie, wszedzie tam, gdzie z réznych wzgledow potrzebne sa
generalizacja wynikow i reprezentatywnos¢ statystyczna, metody jako$-
ciowe polecane sg raczej jako uzupetniajace.

Dodatkowo wszystkie szkoty badan jakosciowych majg swoje ograni-
czenia, ktére muszg by¢ wziete pod uwage przy podejmowaniu decyz;ji
zwigzanych z projektowaniem badania.

Metody mieszane. W literaturze dotyczacej przedsiebiorczosci
mozna zaobserwowac rosngcg popularnos¢ metod mieszanych (tzw. mi-
xed-methods), czyli takich, ktére opierajg sie na tgczeniu metod iloscio-
wych i jakosciowych w ramach jednego projektu. Coraz wieksza grupa
badaczy uznaje, Zze badania iloSciowe i jako$ciowe nie sg substytucyjne,
a w wielu przypadkach mogg by¢ komplementarne. Badania jakosciowe

=0 oo
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mogg by¢ uzasadnione jako uzupetnienie badan ilosciowych, albo od-
wrotnie — badania ilosciowe mogag uzupetnia¢ badania jakosciowe.

Wykorzystanie metod mieszanych ma sens wowczas, gdy rzeczy-
wiscie tgczy silne strony stosowanych metod, a jednoczesnie pozwala
minimalizowac¢ ich stabosci. Takie podejscie nie jest jednak pozbawione
wad — jest bardziej czasochtonne i bardziej kosztowne od podejs$cia wy-
korzystujgcego jeden rodzaj metod, wymaga tez wyzszych kompetencji
metodologicznych (zob. Glinka, Czakon, 2021, s. 31).

Kazdy wybér metodologiczny wymaga od badacza dogtebnego prze-
myslenia, tak jest i w przypadku decyzji o siegnieciu po zréznicowane,
mieszane metody. U. Flick (2012), odwotujgc sie rowniez do prac innych
badaczy, zauwaza, ze tgczy¢ metody iloSciowe i jakosciowe mozna na
rézne sposoby: traktujac komponenty jako réwnorzedne, lub akcentu-
jac wspierajacg role jednego i dominujgcg drugiego. Autor ten wskazuje
réwniez, ze jest wiele mozliwosci integrowania podejscia jakosciowego
i ilosciowego, w tym:

a. Badania jakosciowe mogg wspierac ilosciowe lub na odwrot.

b. ,Druga opcja” wykorzystywana jest do triangulacji, w szczegdlno-

Sci umozliwia poréwnanie wynikow.

c. Pofgczenie moze pozwoli¢ na petniejszy opis zjawiska, np. ce-
chy strukturalne zjawiska bada sie metodami ilosciowych, a jego
aspekty procesualne — jakosciowymi.

d. Badania jakosciowe mogg dostarczy¢ interpretacji danych z ba-
dan ilosciowych.

e. Potaczenie ilosciowych i jakosciowych metod moze pozwoli¢ na
uchwycenie zwigzkow pomiedzy roéznymi poziomami zjawiska
(np. mikro i makro).

f. Badania jakosciowe mozna wykorzystac¢ jako pilotaz umozliwiaja-
cy operacjonalizacje zmiennych do badania iloSciowego.

g. Badania jako$ciowe mozna stosowac takze na innych etapach pro-
cesu badawczego, by uzyskaé szerszy obraz (jako badania wstep-
ne, element badan wtasciwych, lub dopetnienie badan wtasciwych).

Jak wida¢ z powyzszych analiz, kluczowe wybory dotyczg waznosci
(czy ktéras z metod jest wiodgca, czy tez ich waga jest rowna?) i kolej-
nosci. Jesli chodzi o kolejnosé, mozna:

a. Rozpoczynac¢ od badan ilosciowych i kontynuowac jakosciowymi

dla interpretacji ustalonych prawidtowosci.
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b. Rozpoczyna¢ od badan jakosciowych i kontynuowa¢ ilosciowym

testowaniem uzyskanych w badaniu jakosciowym propozycji.

c. Jednoczesnie realizowa¢ obydwa badania.

Z uwagi na ztozonos¢ zjawiska, w wielu przypadkach badania przed-
siebiorczosci mogg skorzysta¢ na zastosowaniu metod mieszanych.
Trzeba jednak uwazaé na to, co z czym jest fgczone, gdyz nie wszystkie
metody, techniki i narzedzia pasujg do siebie. Dodatkowo, trzeba odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie, czy wykorzystanie metod mieszanych po-
zwala na stworzenie dodatkowej wartosci.

Etyczne uwarunkowania badan przedsiebiorczosci.
Badania przedsiebiorczosci, zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe, powin-
ny by¢ realizowane dopiero po uzyskaniu $wiadomej zgody od badane-
go, bez wzgledu na sposdéb analizy danych. W wiekszos¢ przypadkéw
zgoda powinna mie¢ forme pisemng lub, jesli jest to np. wywiad, moze
by¢ udzielona podczas nagrania (Glinka, Czakon, 2021). Badacz powi-
nien poinformowa¢ badanego o sposobie wykorzystania danych. Pre-
zentujgc cel badania, nalezy uwazac¢, by nie wprowadzaé¢ w btad i nie
wplywac na potencjalne odpowiedzi. Pierwszg naczelng zasadg etycz-
ng powinno by¢ to, by nie szkodzi¢ respondentowi samym badaniem.

W przypadku badan ilosciowych, kluczowa jest rola ankietera i jego
profesjonalne zachowanie, poniewaz moze on znacznie wptyng¢ na od-
powiedzi respondentéw. Przy samej analizie nie mozna pomija¢ odpo-
wiedzi, ktére nie pasujg do koncepciji badacza, oraz w jakikolwiek inny
sposob wptywaé na dane. W przypadku badan przedsiebiorczosci bar-
dzo waznym aspektem jest zapewnienie, jesli to mozliwe, anonimowo-
Sci rozméwcow. W przypadku niektorych metod, jak studium przypadku
wybranej firmy, moze by¢ to niemozliwe; wtedy nalezy przekazaé bada-
nemu stosowng informacje i uzyskac zgode na odstgpienie od anonimo-
wosci (Glinka, Czakon, 2021).

Refleksja systematyczna z wnioskami
i rekomendacjami

Cechg wspotczesnych badan przedsiebiorczosci jest roznorodnosé me-
tod i inspiracji, z ktérych mogg korzysta¢ badacze. Kluczowg kwestig
jest umiejetnosc korzystania z tych inspiracji i wykonywania rzetelnych,
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zgodnych z regutami sztuki badan. Dotyczy to zaréwno badan jakoscio-
wych, jak i iloéciowych.

W szczegolnosci badacze powinni stosowaé sie do ponizszych
zasad:

a.

Dopasowanie przyjetych metod, technik i narzedzi do natury proble-
mu badawczego. Tam, gdzie problematyka doczekata sie juz wczes-
niejszych badan, a badacz jest w stanie zoperacjonalizowac zmien-
ne —warto siegng¢ po metody ilosciowe. Tam, gdzie wiedza na temat
problemu jest niewielka, zjawisko jest dynamiczne i/ lub zmienne sg
trudne do pomiaru, lub tez zmienne nie podlegaty wczesniej pomia-
rowi — zasadne jest siegniecie po metody jakosciowe.

Metody mieszane moga by¢ wykorzystywane tam, gdzie dla ba-
dacza wazne jest potgczenie korzysci, jakie niesie ze sobg wyko-
rzystanie réznych metod, lub tez tam, gdzie dla badacza istotne
jest bardziej wszechstronne zbadanie danego zjawiska. Wykorzy-
stanie metod mieszanych wymaga jednak uwaznosci, gdyz waz-
na jest kolejnos¢ stosowania poszczegdlnych elementow, a takze
ich kompatybilnosc.

Wybdr konwencji badania i szkoty/ podejscia ma swoje konse-
kwencje w wyborze technik i narzedzi wykorzystywanych przez
badacza. Zawsze nalezy pamieta¢, ze nasze poczatkowe wybory
wpltywajg na kolejne kroki, jakie mozemy podejmowac w procesie
badawczym.

. Sformutowanie trywialnego problemu badawczego, niezaleznie od

przyjetych metod i dociekan, nie doprowadzi do powstania badania,
ktére w znaczacy sposéb wptynie na stan wiedzy na temat przed-
siebiorczosci. Badacz powinien poszukiwac takich probleméw, kto-
re majg istotne znaczenie z punktu widzenia teorii i/ lub praktyki.

. Przy wyborze metod i technik nalezy rozwazy¢ kwestie dostepno-

$ci danych — jakie dane badacz jest w stanie pozyskac?

Dobor proby jest kluczowym elementem projektowania badania,
niezaleznie od tego, czy chodzi o badanie ilosciowe, czy jakos-
ciowe. Odpowiednie okreslenie kryteriow tego doboru i liczeb-
nosci proby pozwala na zwiekszenie rzetelnosci i wiarygodnosci
badania. W badaniu iloSciowym badacz dazy do reprezentatyw-
nosci statystycznej, podczas gdy w badaniu jakosciowym dobor
ma charakter celowy.
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g. Niezaleznie od przyjmowanych zatozen badacz zobowigzany jest
przestrzegac, na kazdym etapie badan, zasad rygoru metodo-
logicznego. Zasady te sg inne dla badan jakosciowych i iloscio-
wych, w obu przypadkach sg jednak réwnie wazne.

h. Przedsiebiorczos¢, choc jest szerokim i abstrakcyjnym pojeciem —
dotyczy ludzi. Projektujgc badania, trzeba zawsze o tym pamietac
i przestrzegaé zasad etycznych tak, by czynny lub bierny udziat
w badaniu nie przynosit szkody badanym grupom.

Wskazane powyzej rekomendacje maja, rzecz jasna, charakter ogol-
ny. Dobrych praktyk badania przedsiebiorczosci jest wiecej i wiasnie
one powinny determinowaé¢ wybory podejmowane przez badaczy. Ba-
dac przedsiebiorczos¢ mozna réznymi drogami, trzeba jednak umie¢
uzasadni¢ zasadnos¢ dokonywanych przez siebie wyboréw.
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